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Zachodniopomorskiego Kuratora Oświaty 
z dnia 21 marca 2019r.
w sprawie ustalenia procedury obsługi osób niepełnosprawnych w Kuratorium Oświaty w Szczecinie

Na podstawie §6 ust. 2 w związku z §37 ust. 1  regulaminu Kuratorium Oświaty w Szczecinie, stanowiącego załącznik do zarządzenia  Nr 52/2013 Zachodniopomorskiego Kuratora Oświaty z dnia 21 sierpnia 2013r. w sprawie ustalenia regulaminu Kuratorium Oświaty w Szczecinie, zarządzam co następuje.

§1.1. Kuratorium Oświaty w Szczecinie zapewnia obsługę osób z niepełnosprawnościami. 
2. Za osobę z niepełnosprawnościami uznaje się osobę, której stan fizyczny, psychiczny lub umysłowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia wypełnianie ról społecznych.
3. Procedura określa sposób postępowania pracowników jednostki w stosunku do osób niepełnosprawnościami.

§2.1. Wejścia do budynku Kuratorium Oświaty w Szczecinie o nie są przystosowane dla osób z niepełnosprawnościami, w szczególności dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich.
2. Osoba poruszająca się na wózku inwalidzkim, chcąca skorzystać z usług Kuratorium Oświaty w Szczecinie może skorzystać z wejścia dla osób niepełnosprawnych, usytuowanego w budynku Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie (ZUW), od strony ul. Wały Chrobrego 4, przy jego wejściu głównym. Po dostaniu się do ZUW, osoba poruszająca się na wózku inwalidzkim może zgłosić swoje przybycie pod nr telefonu 91 44 27 500 (w przypadku braku telefonu komórkowego, pomoc w nawiązaniu kontaktu można uzyskać na stanowisku obsługi klienta w ZUW). Po otrzymaniu zgłoszenia, pracownik właściwy do realizacji sprawy przyjdzie do osoby poruszającej się na wózku inwalidzkim i  przeprowadzi ją przez sąsiadujące ze sobą sale konferencyjne obu urzędów do siedziby Kuratorium Oświaty w Szczecinie. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia klienta do siedziby Kuratorium Oświaty w Szczecinie przez sale konferencyjne (trwające konferencje), pracownik realizujący sprawę, załatwi ją z klientem na terenie sali obsługi interesantów Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie.

§3.1.	Osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą zrealizować sprawy w Kuratorium Oświaty w Szczecinie przy pomocy osoby przybranej, którą może być każda osoba fizyczna, która ukończyła 16 rok życia i została wybrana przez osobę uprawnioną.
2. Zadaniem osoby przybranej ma być pomoc w załatwieniu spraw w jednostce. Osoba przybrana nie jest zobowiązana do przedstawienia dokumentów potwierdzających znajomość polskiego języka migowego (PJM), systemu językowo-migowego (SJM) ani sposobu komunikowania się osób głuchoniewidomych (SKOGN).
3. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie może skorzystać w sytuacji, gdy wnioskowane dane są prawnie chronione ze względu na ochronę informacji niejawnych, a dostęp do nich przysługuje wyłącznie osobie uprawnionej.
4. Kuratorium Oświaty w Szczecinie nie zapewnia osobie uprawnionej pomoc pracownika jednostki posługującego się językiem migowym.
5. Kuratorium  umożliwia osobie uprawnionej dostęp do świadczenia usług tłumacza PJM (polski język migowy), SJM (system językowo-migowy), SKOGN (sposób komunikowania się osób głuchoniewidomych).
6. Wniosek o zapewnienie tłumacza języka migowego udostępniony jest na stronie internetowej jednostki, załącznik nr 1 do przedmiotowego zarządzenia.
7. W celu uzyskania świadczenia osoba uprawniona winna zgłosić taką potrzebę w dowolnej formie (np. pisemnie, za pomocą faxu, e-maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej telefonicznie) ze wskazaniem wybranej metody komunikowania się, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyłączeniem sytuacji nagłych).
8. Świadczenie jest bezpłatne dla osoby uprawnionej, będącej osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2018r., poz. 511), która zgłosi chęć skorzystania z tłumacza języka migowego.
9. Kontakt z Urzędem możliwy jest za pośrednictwem następujących narzędzi komunikacji:
1) e-mail: kuratorium@kuratorium.szczecin.pl
2) fax: 91 44 27 508
3) tel.: 91 44 27 500
4) pocztą tradycyjną na adres: Kuratorium Oświaty w Szczecinie, ul. Wały Chrobrego 4, 70 – 502 Szczecin,
5) za pośrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej poprzez Elektroniczną Platformę Usług Administracji Publicznej ePUAP.

§4. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

 /podpis na oryginale/
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