Nadzoér pedagogiczny

System Ewaluacji Oswiaty
. EO

RAPORT Z EWALUACII
PROBLEMOWE)]

Centrum Edukacji Nauczycieli w Koszalinie

Koszalin

Kuratorium Os$wiaty w Szczecinie



Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwkach doskonalenia
nauczycieli/poradniach psychologiczno-pedagogicznych/bibliotekachpedagogicznych przez wizytatoréw do spraw

ewaluacji.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji natemat funkcjonowania szkoty

w obszarach wyznaczonych przez wymagania panstwa:

1. Placowka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

. Placdwka zaspokaja potrzeby osoéb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych osdb realizujgcych zadania placowki.

. Promowana jest wartos$¢ edukacji.

. Wykorzystywane sg zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

. Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.
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. Zarzadzanie placdéwka stuzy jej rozwojowi.
Ewaluacja ma takze na celu ustalenie, czy placdwka spetnia badane wymagania zawarte w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6.08.2015 r. Placowka moze spetnia¢ wymagania na poziomie

podstawowym i podejmowac dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 15-09-2017 - 22-09-2017 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktérego weszli: Maria tapacz-Domaradzka, Katarzyna Dajczak. Badaniem objeto 93 klientéw (ankieta
i wywiad grupowy) i 11 nauczycieli (ankieta i wywiad grupowy). Dyrektor wypetnit ankiete, przeprowadzono
wywiad indywidualny z dyrektorem placowki, przedstawicielem organu prowadzacego, wywiad grupowy
z partnerami placéwki, a takze obserwacje zajec i analize dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat

sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary dziatania szkoty w badanych wymaganiach:

e Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposob sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.
e Placéwka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

e Procesy edukacyjne sg efektem wspoétpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania placéowki.

Skrocona wersja tego raportu publikowana jest na stronie systemu ewaluacji oswiaty. Wersje petnag
raportu otrzymuje szkota (placowka) w celu wykorzystania wynikow badania do podnoszenia

jakosci jej pracy.
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Informacja o szkole lub placowce

Nazwa placowki

Centrum Edukacji Nauczycieli w Koszalinie

Patron

Typ placowki

Placowka doskonalenia nauczycieli

Miejscowosc¢ Koszalin

Ulica RUSZCZYCA
Numer 16

Kod pocztowy 75-654

Urzad pocztowy KOSZALIN
Telefon 0943476710

Fax 0943476715
Www cen.edu.pl
Regon 00138797500000
Publicznosé publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 25.00
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 11.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 3.50

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéyv przypadajacych na jednego 0
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo ZACHODNIOPOMORSKIE
Powiat Koszalin
Gmina Koszalin

Typ gminy gmina miejska
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Obraz szkoty lub placowki
(odzwierciedlajacy specyfike jej pracy)

Centrum Edukacji Nauczycieli w Koszalinie jest wojewddzka placowka doskonalenia, realizujacq zadania
z zakresu doskonalenia i doksztatcania nauczycieli wszystkich specjalnosci, pozioméw oraz typdw szkét
i placowek oswiatowych.

Placowka organizuje roéznorodne formy ksztatcenia, wspoétpracy iwymiany doswiadczen, w tym: Kkursy
kwalifikacyjne, szkolenia nauczycieli, w tym na terenie szkoét i placéwek, warsztaty, sympozja, seminaria
i konferencje. Centrum oferuje réwniez formy doskonalenia przygotowane zgodnie z indywidualnymi
zyczeniami klientéw.

Funkcjonowanie systemowego doradztwa metodycznego w ramach CEN pozwala na:

e organizacje spotkan metodycznych ze wszystkich przedmiotéw w powiatach w ramach jesiennych zespotow
metodycznych,

e organizacje wiosennych zespotéw metodycznych potaczonych z Targami Edukacyjnymi,

e organizacje dyzuréw tematycznych z réznych przedmiotéw dla nauczycieli z catego wojewodztwa,

e organizacje konferencji problemowych dla nauczycieli,

e szeroki dostep do doradztwa metodycznego (konsultacje indywidualne, zajecia otwarte, obserwacje zajec
prowadzonych przez nauczycieli).

Nauczyciele réwniez mogq korzysta¢ z przyktadéw dobrych praktyk poprzez publikacje doradcéw na portalu
internetowym CEN oraz uczestniczy¢ w problemowych sieciach wspotpracy koordynowanych przez doradcéw
metodycznych.

Wychodzac naprzeciw zgtaszanemu zapotrzebowaniu placowka stale poszerza swojg oferte i doskonali swoje
dziatania. Efektem tych dziatan sg obok stacjonarnych form doskonalenia, rowniez formy e-learningowe dajace
mozliwos¢ korzystania z form doskonalenia w dogodnym dla uczestnikbw czasie i miejscu, wymiane
doswiadczen pomiedzy nauczycielami na forach internetowych oraz udostepnianie materiatéw edukacyjnych
w formie mozliwej do dalszego wykorzystywania przez uczestnikow.

Centrum podejmuje dziatania o charakterze innowacyjnym zaréwno w zakresie form, jak i tresci. Na szczegdlng
uwage zastugujg spotkania w ramach Klubu Dyrektora, Klubu Pracownikéw Samorzadowych Odpowiedzialnych
za Oswiate oraz sie¢ wspétpracy dla poradni psychologiczno-pedagogicznych. Duzym zainteresowaniem cieszg
sie ponadto zaproponowane przez CEN Mate Olimpiady Przedmiotowe oraz Olimpiada Malucha, w ktérych
corocznie uczestniczg dzieci koszalinskich szkoét. Placowka podjeta sie réwniez roli mediatora w czasie stanu
przedstrajkowego. Kontynuowanie od 5 lat programu tozsamosci regionalnej "Pomorze Zachodnie - To My!"
buduje poczucie lokalnej wiezi spotecznej i promuje historie Pomorza Zachodniego wsérdod uczniéw i nauczycieli.
Uczestnictwo CEN w Koszalinie w programach europejskich (Grundtvig), koordynowanie programem Erasmus +
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, partnerstwo z ORE w programie Edukacja Globalna, promujg

wojewddztwo zachodniopomorskie w kraju i w Europie.
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Wynik ewaluacji

Obszary badawcze umozliwiajgce opisanie dziatan szkoty w zakresie wymagan

Procesy edukacyjne saq zorganizowane w sposoOb sprzyjajacy rozwojowi osob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Poziom podstawowy

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Placowka pozyskuje i analizuje informacje od osob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty

placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan. v

Szkota/placéwka spetnia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoki

W placoéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki. v
Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i dziatan prowadzonych przez placowke. v
Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z
oferty placowki

Poziom podstawowy

Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby 0sdb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. v
Podejmowane sg dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placéowki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. v

Szkota/placowka speinia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoKki

Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz pozyskanych od nich opinii dotyczacych pracy placéwki. Placowka v
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajgce z oferty placéwki do witasnego rozwoju.

Procesy edukacyjne s efektem wspoétpracy nauczycieli i innych oséb
realizujacych zadania placowki

Poziom podstawowy

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki wspdtpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu,

realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych. v

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujq

problemy. v

Szkota/placowka speinia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoki

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki pomagajq sobie nawzajem w ewaluacji i
doskonaleniu wtasnej pracy.
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Opis wymagan

Wymaganie:

Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0sob, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Systematyczne zbieranie informacji o podejmowanych dziataniach przez placéwke opiera sie
na bezposredniej i posredniej komunikacji pracownikow merytorycznych placowki z klientami.
Informacje pozyskiwane sa r6znymi drogami, poprzez rozmowe bezposrednia, telefoniczng, kontakt
poprzez platforme e-learningowa oraz poprzez ankiety ewaluacyjne po szkoleniach, warsztatach
i innych podejmowanych formach wspierania szkét i nauczycieli. Uzyskane w ten spos6b dane
dotycza roznych aspektow dzialalnosci placowki, jak m.in. oceny merytorycznej zaje¢ , metod pracy
na zajeciach, przekazywanych materiatéw, sposobu prowadzenia zajeé¢, organizacji zaje¢, sposobu
przeptywu informacji , ale przede wszystkim sa 2zrédiem informacji o potrzebach nauczycieli
w zakresie doskonalenia i rozwoju witasnego warsztatu pracy. Informacje te wykorzystywane sa
do budowania oferty placowki, modyfikacji metod pracy czy weryfikacji materialéw oferowanych
klientom. Mozliwa jest dzieki temu taka organizacja procesé6w edukacyjnych, ktéra w sposob
adekwatny zaspokaja potrzeby odbiorcow, stuzac ich rozwojowi, poprzez zastosowanie réznych
form i metod pracy dostosowanych do oczekiwan klientéw. Nauczyciele doceniaja podejmowane
przez placowke starania, twierdzac, iz korzystanie z oferty placowki (szkolenia, kursu, konsultacji
lub innych form) dostarcza im przydatnej zawodowo wiedzy. Wychodzac naprzeciw zgtaszanemu
zapotrzebowaniu klientow (sp6jnos¢ dzialan z wnioskami z analiz informacji pozyskanych
od klientéw), placéwka stale doskonali swoje dziatania, w tym procesy edukacyjne. Efektem tych
dziatan jest duze zainteresowanie klientow proponowanymi szkoleniami, warsztatami oraz innymi
formami doskonalenia nauczycieli, np. poprzez wymiane doswiadczen na forach e-learningowych,
kursy on-line. superwizja czy praktyczne wykorzystanie materiatdw w codziennej pracy.

Podejmowane przez placowke dziatania maja charakter innowacyjny zaré6wno w zakresie form, jak
i tresci. Na szczegd6lna uwage zastuguja spotkania w ramach Klubu Dyrektora, Klubu Pracownikow
Samorzadowych Odpowiedzialnych za Oswiate oraz sie¢ wspoéipracy dla poradni
psychologiczno-pedagogicznych. Duzym zainteresowaniem cieszg sie ponadto zaproponowane przez
CEN Mate Olimpiady Przedmiotowe oraz Olimpiada Malucha, w ktorych corocznie uczestnicza dzieci
koszalinskich szké6t. Innowacyjne i kompleksowe podejscie do wspierania szkét widoczne jest
rowniez w ofercie zaje¢ dla prezeséw ognisk zwiazkow zawodowych z zakresu zmian istotnych
w relacjach pracowniczych oraz podjecie sie roli mediatora w czasie stanu przedstrajkowego.
Placowka oferuje rowniez szeroka game tematyczna wspierania szkét, nauczycieli i dyrektorow, jak
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np. mediacje rowiesnicze, autyzm, tozsamosc¢ regionalna, komunikacja interpersonalna, wyzwania
nowej podstawy programowej, jak programowanie i kodowanie.
Powyzsze argumenty potwierdzajq, ze placowka speitnia wymaganie na poziomie podstawowym

i podejmuje dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Centrum Edukacji w Koszalinie pozyskuje informacje o potrzebach i oczekiwaniach swoich klientow,
ktére wykorzystuje do wzbogacania oferty zgodnie z rzeczywistymi oczekiwaniami odbiorcow, co
przyczynia sie do rozwoju zainteresowanych osdob i instytucji. Klienci placowki najczesciej
korzystaja z uczestnictwa w ramach tzw. Klubu dyrektora, Klubu pracownikdéw samorzadowych
odpowiedzialnych za oswiate oraz form doskonalenia zawodowego zgodnych z indywidualnym
zapotrzebowaniem, np. dotyczacych zmian w przepisach prawa oswiatowego, pracy z dziec¢mi
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, tworzenia dokumentacji oraz materiatéw na tablicy
interaktywnej.

Placowka skutecznie niweluje ograniczenia w dostepie do oferty poprzez uruchomienie sieci
wspotpracy isamoksztalcenia ulatwiajace kontakt nauczycieli z doradca metodycznym oraz
powszechne wykorzystywanie nowoczesnych mediow edukacyjnych (forma onlein, e-learningowa).
O skutecznosci dzialan placowki $wiadczy systematycznie rosnaca liczba os6b korzystajacych
z oferty CEN oraz uzyskiwanie bardzo dobrych informacji zwrotnych o realizowanej ofercie.
Placowka podejmuje skuteczne dzialania antydyskryminacyjne zaré6wno w zakresie wyréwnywania
szans w dostepie do oferty, jak i uczestnictwa w realizowanych formach doskonalenia klientow, jest
to miedzy innymi organizacja bezptatnych 2zajeé¢, szkolenia na terenie szkoty/placowki,
zamieszczanie materiatow innych instytucji dotyczacych dziatan antydyskryminacyjnych. Placowka
od 5 lat realizuje program tozsamosci regionalnej ,Pomorze Zachodnie - To My!” oraz uczestniczy
w programach europejskich (Grundtvig), koordynuje programem Erasmus + hna terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego, a takze we wspoéipracy z ORE realizuje program Edukacja
Globalna, co szczegdlnie wyrdznia placowke na tle wojewodztwa zachodniopomorskiego. Powyzsze
argumenty potwierdzaja, ze placowka speitnia wymaganie na poziomie podstawowym i podejmuje

dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Wymaganie:

Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania

placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Wszyscy pracownicy CEN w Koszalinie uczestnicza w realizacji zadan placowki. Skutecznie
wspotpracuja ze soba w ramach zespotéw statych i zadaniowych planujac, organizujac, realizujac
i modyfikujac podejmowane dziatania. Pracownicy merytoryczni rozwiazuja pojawiajace sie
problemy dotyczace zaréwno przydatnosci i atrakcyjnosci przygotowywanej oferty, planowania
form doskonalenia zawodowego, jak i skutecznie pomagaja rozwiazywac zgtaszane problemy ze
szkot i placowek, np. dotyczace mobbingu, diagnozy potrzeb szkéit, w tym okreslenia planu
wspierajacego doskonalenie zawodowe nauczycieli, realizacje planu lacznie z podsumowaniem,
konsultowanie probleméw wychowawczych w aspekcie przestrzegania obowigzujacych w szkole
procedur. Pracownicy merytoryczni placowki przeprowadzaja ewaluacje wiasnej pracy,
powszechnie korzystajac ze wzajemnego wsparcia. Ewaluacja wewnetrzna dotyczy najczesciej
przydatnosci przekazywanych tresci i materialow, doboru metod pracy iorganizacji zajec.
Wspétpraca pomiedzy pracownikami polega glownie na modyfikacji iplanowaniu oferty
doskonalenia z uwzglednieniem wnioskow z ewaluacji oraz wspdlnym poszukiwaniu najbardziej
zasadnych rozwigzan dostrzezonych probleméw ispraw zglaszanych przez nauczycieli
szkoty/placowki. Powyzsze argumenty potwierdzaja, ze placowka spelnia wymaganie na poziomie

podstawowym i podejmuje dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Whnioski

1. Systematyczne doskonalenie oferty placowki oparte na pozyskiwaniu informacji zwrotnych od jej klientow,
jak i wewnetrznych analiz, stuzy usprawnianiu kontaktu, a takze wzbogacaniu szkolen z wykorzystaniem
nowoczesnych mediow edukacyjnych, co przektada sie na wyréwnywanie szans odbiorcow w dostepie

do placéwki oraz adekwatnym zaspakajaniu ich potrzeb.

2. Wspoditpraca pomiedzy pracownikami placowki, ktérzy planujg, organizujg i realizujg dziatania, udzielajac
sobie pomocy i podnoszac swoje kompetencje, przektada sie na jakos¢ pracy placowki, ktora jest wysoko

oceniana zarowno przez indywidualnych odbiorcéw, jak i jej partnerow.

3. Podejmowane przez placowke dziatania - np. program " Pomorze Zachodnie - To My!", uczestnictwo
w programach europejskich oraz koordynowanie programem Erasmus + na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego!" budujg poczucie lokalnej wiezi spotecznej i promujg historie Pomorza Zachodniego oraz

wojewddztwo zachodniopomorskie w kraju i w Europie.
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Raport sporzadzili

e Maria tapacz-Domaradzka

o Katarzyna Dajczak

Kurator Oswiaty:

Data sporzadzenia raportu:
19.10.2017
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