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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwkach doskonalenia
nauczycieli/poradniach psychologiczno-pedagogicznych/bibliotekachpedagogicznych przez wizytatoréw do spraw

ewaluacji.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji natemat funkcjonowania szkoty

w obszarach wyznaczonych przez wymagania panstwa:

1. Placowka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

. Placdwka zaspokaja potrzeby osoéb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych osdb realizujgcych zadania placowki.

. Promowana jest wartos$¢ edukacji.

. Wykorzystywane sg zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

. Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

0 N O U b~ W

. Zarzadzanie placdéwka stuzy jej rozwojowi.
Ewaluacja ma takze na celu ustalenie, czy placdwka spetnia badane wymagania zawarte w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6.08.2015 r. Placowka moze spetnia¢ wymagania na poziomie

podstawowym i podejmowac dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 02.11.2016 - 04.11.2016 przez zespot wizytatorow ds. ewaluacji,
w sktad ktorego weszli: Hanna Boguta, Matgorzata Gucz. Badaniem objeto 26 klientéw placéwki oraz 9
nauczycieli - pracownikdw merytorycznych (ankieta i wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny
z dyrektorem placéwki, grupowy z jej partnerami, a takze obserwacje zaje¢ ianalize dokumentacji. Na
podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktdéry obejmuje podstawowe obszary dziatania

placéwki.
Skrocona wersja tego raportu publikowana jest na stronie systemu ewaluacji oswiaty. Wersje peina

raportu otrzymuje szkota (placéwka) w celu wykorzystania wynikéw badania do podnoszenia
jakosci jej pracy.
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Informacja o szkole lub placowce

Nazwa placowki

Niepubliczna Placéwka Doskonalenia Nauczycieli.
Centrum Edukacji Nauczycieli w Szczecinie.

Patron

Typ placowki Placéwka doskonalenia nauczycieli
Miejscowosc¢ Szczecin

Ulica JABLONIOWA
Numer 15

Kod pocztowy 71-761

Urzad pocztowy SZCZECIN
Telefon 0914613303

Fax 0914613303
Www ZDROJE.EDU.PL
Regon 81205430300033

Publicznos¢

niepubliczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 3.00
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 21.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 3.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéyv przypadajqcy_ch na jednego 0
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo ZACHODNIOPOMORSKIE
Powiat Szczecin
Gmina Szczecin

Typ gminy gmina miejska
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Obraz szkoty lub placowki
(odzwierciedlajacy specyfike jej pracy)

Zorganizowane, spéjne dziatania podejmowane w Niepublicznej Placowce Doskonalenia Nauczycieli Centrum
Edukacji Nauczycieli w Szczecinie stuzg zaspokojeniu potrzeb osdéb, instytucji i organizacji korzystajacych
z oferty oraz wptywaja naich rozwdj. Kazdego roku placéwka przeprowadza kursy kwalifikacyjne dla:
nauczycieli przedmiotéw zawodowych np.: w zakresie egzaminéw zawodowych; dla wychowawcoéw i nauczycieli,
rady pedagogiczne samoksztatceniowe m.in. Praca z uczniem niewidomym - szkolenie przy wspdtpracy
z Polskim Zwigzkiem Niewidomym, Jezyk obcy zawodowy - szkolenie dla nauczycieli jezykéw obcych. Ponadto
podejmowane sa roznorodne dziatania o charakterze innowacyjnym np.: wykorzystanie platformy Moodle
w pracy doradcéw, stosowanie technik i narzedzi coachingowych, modyfikacja metodyki prowadzenia zajec
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb osdb z dysfunkcjq wzroku. Oferta placéwki jest oparta na rozpoznaniu
oczekiwan edukacyjnych klienta, a kazdy kurs poddawany jest w ramach nadzoru pedagogicznego:
monitorowaniu i ewaluacji. Prowadzone dziatania antydyskryminacyjne polegaja na zapewnieniu kazdemu
uczestnikowi zaje¢ mozliwosci wyrazania swoich opinii oraz zapewnieniu partnerskiej atmosfery pracy. Placéwka
utatwia osobom niepetnosprawnym dostep do wszystkich form doskonalenia oraz organizuje szkolenia
dotyczace metod pracy zardwno z uczniami z dysfunkcjami jak iz ich rodzicami. Procesy edukacyjne sg
organizowane, realizowane i modyfikowane przez wszystkich pracownikow placowki podczas konsultacji,
spotkan metodycznych, wymiany i opracowywaniu materiatdw diagnostycznych, ewaluacji pracy. Wnioski
i rekomendacje z badan zewnetrznych i wewnetrznych sa wykorzystywane do planowania oferty placowki,
doskonalenia pracy, dostosowania metod i form dziatania do potrzeb konkretnej grupy odbiorcéw. Od 2006 r.
placowka rozpoczeta gromadzenie, opracowywanie, ochrone, przechowywanie i udostepnianie uzytkownikom
zbioréw bibliotecznych, w postaci ksigzek, czasopism i innych drukdéw, zapiséw obrazu i dzwieku oraz zbioréow
multimedialnych dotyczacych problematyki oswiatowej, a w szczegdlnosci: literatury z zakresu nauk
pedagogicznych. Placdwka umozliwia pracownikom i klientom korzystanie z zasobdw informacyjnych.
Niepubliczng Placowke Doskonalenia Nauczycieli Centrum Edukacji Nauczycieli w Szczecinie wyrdznia: bogata
oferta edukacyjna oraz jej elastycznos$¢, doswiadczenie w prowadzeniu form ksztatcenia z wykorzystaniem
nowatorskich form itechnik pracy na zajeciach, podjecie wspétpracy z partnerami Srodowiska lokalnego
i dalszego tj. Uniwersytet Szczecinski, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny, Akademia Obrony
Narodowej, z mozliwoscigq pozyskania wykwalifikowanej kadry iwymiany doswiadczen. Na podkreslenie
zastuguje systematyczna wspétpraca placéwki z Polskim Zwigzkiem Niewidomych i uzyskiwanie opinii

o przydatnosci szkolen, pozyskiwaniu klientéw i metodach pracy.
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Wynik ewaluacji

Obszary badawcze umozliwiajgce opisanie dziatan szkoty w zakresie wymagan

Procesy edukacyjne saq zorganizowane w sposoOb sprzyjajacy rozwojowi osob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Poziom podstawowy

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Placowka pozyskuje i analizuje informacje od osob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty

placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan. v

Szkota/placéwka spetnia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoki

W placoéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki. v
Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i dziatan prowadzonych przez placowke. v
Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z
oferty placowki

Poziom podstawowy

Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby 0sdb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. v
Podejmowane sg dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placéowki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. v

Szkota/placowka speinia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoKki

Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz pozyskanych od nich opinii dotyczacych pracy placéwki. Placowka v
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajgce z oferty placéwki do witasnego rozwoju.

Procesy edukacyjne s efektem wspoétpracy nauczycieli i innych oséb
realizujacych zadania placowki

Poziom podstawowy

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki wspdtpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu,

realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych. v

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujq

problemy. v

Szkota/placowka speinia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoki

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki pomagajq sobie nawzajem w ewaluacji i

doskonaleniu wtasnej pracy. v
Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan
zewnetrznych i wewnetrznych

Poziom podstawowy
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W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formutowania wnioskdéw i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania w celu podnoszenia jakosci v
pracy.

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. v

Szkota/placowka speinia wymaganie na poziomie podstawowym

Poziom wysoki

Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat
rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placowki. v
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Opis wymagan

Wymaganie:

Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0sob, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Organizacja procesé6w edukacyjnych w placowce jest adekwatna do potrzeb osdéb korzystajacych
z jej ustug istuzy ich rozwojowi. Oferta placowki dostarcza im wiedzy przydatnej zawodowo,
a osoba prowadzaca zajecia odwotuje sie do doswiadczen uczestnikow i stosuje aktywizujace
metody pracy. Placowka systematycznie pozyskuje informacje od swoich odbiorcé6w na temat
podejmowanych przez nig dzialan za pomoca badan ankietowych (podczas kazdego szkolenia),
rozmow indywidualnych igrupowych z uczestnikami szkolen podczas i po zakonczeniu kazdej
formy, konsultacji, obserwacji, informacji zwrotnych pozyskiwanych od klientow droga
elektroniczng lub telefonicznie. Ze sformulowanych, na podstawie badan, wnioskéw wynika,
ze wysoko oceniany jest poziom szkolen oraz profesjonalizm prowadzacych zajecia. Sformutowane
whioski dotycza takze koniecznosci lepszego dostosowania terminow szkolen do potrzeb klientéw;
organizowania form szkoleniowych w wymiarze czasowym 4 - 6 godzin; umozliwienia kontaktu
z nauczycielami poza zajeciami (mailowo czy telefonicznie); udostepniania materiatow
szkoleniowych uczestnikom; oraz uatrakcyjnienia strony internetowej. Dziatlania podejmowane
przez placéwke wynikaja z powyzszych wnioskéw. Wprowadzone zmiany dotycza dostosowania
termindw szkolein do potrzeb kursantéw z uwzglednieniem dyspozycyjnosci wykiadowcow;
poszerzenia oferty dla nauczycieli polonistow, anglistow, matematykéw oraz nauczycieli
przedmiotow zawodowych w zakresie form egzaminu maturalnego izawodowego; stosowania
nowoczesnych technik pracy zespotowej; prowadzenia lekcje kolezenskich; umozliwienia
komunikowania sie z nauczycielami (e-mail, telefony); udostepniania materiatléw ze szkolen droga
elektroniczna. Godne uwagi jest podejmowanie przez placéwke dzialan o innowacyjnym charakterze
takich jak m.in: wykorzystanie platformy Moodle w pracy doradcéw; stosowanie technik i narzedzi
coachingowych; wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych i audytywnych;
modyfikacja metodyki prowadzenia zaje¢ z uwzglednieniem specyficznych potrzeb o0s6b
z dysfunkcja wzroku (przygotowanie plikéw tekstowych, wykorzystanie programoéow
udzwiekawiajacych); wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania dla niewidomych;
prowadzenie zaje¢ metodami aktywizujacymi i wspétpraca nauczycieli r6znych przedmiotéw (np.
zorganizowanie warsztatow teatralnych, internetowy teatr dla szkét). Powyzsze argumenty
potwierdzaja, ze placowka speilnia wymaganie na poziomie podstawowym i podejmuje dziatania

z wysokiego poziomu wymagania.
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Oferta Osrodka Doskonalenia Nauczycieli jest dostosowana zaré6wno do celéw dziatania placéwki jak
i potrzeb jej klientow. Osoby korzystajace z oferty placéwki zawsze lub czesto moga z niej wybraé
forme doskonalenia adekwatng do ich potrzeb i uzyskujg informacje pomocne we wspieraniu
swoich uczniow. Dzieki uczestnictwu w organizowanych przez placowke formach doskonalenia
klienci wzbogacaja swoja wiedze iumiejetnosci w zakresie nowych metod aktywizujacych,
nowoczesnych s$rodkow dydaktycznych, rozwigzywania konfliktow w grupie, zmian w prawie
oswiatowym oraz motywowania i aktywizowania uczniow. Wszyscy klienci Niepublicznej Placowki
Doskonalenia Nauczycieli Centrum Edukacji Nauczycieli w Szczecinie sa tak samo traktowani
zarowno w dostepie do oferty jak i w korzystaniu z niej. Dziatania antydyskryminacyjne polegaja
na zapewhieniu kazdemu uczestnikowi szkoleAd mozliwosci wyrazania swoich opinii oraz
partnerskiej atmosfery sprzyjajacej pracy. Placowka utatwia dostep do zaje¢ dla osob
niepetnosprawnych oraz organizuje szkolenia dotyczgce metod pracy z osobami niepetnosprawnymi
i ich rodzicami. Ponadto systematycznie pozyskuje od klientéw informacje dotyczace m.in. tematyki
i wymiaru czasowego szkolen oraz metod pracy. Dziatania doskonalace oferte m.in. formutowanie
tematyki szkolen, modyfikowanie planow dydaktycznych, poszerzenie oferty dla nauczycieli
polonistow dotyczacej formy egzaminu maturalnego oraz przesylanie klientom materiatow
dydaktycznych droga elektroniczng, odpowiadajaq ich indywidualnym potrzebom. Opinie wyrazone
przez klientéw placowka wykorzystuje do np.: poszerzenia oferty szkoleniowej i zakupéw nowych
pozycji do zbiorow Dbibliotecznych. Szczegdlnie na podkreslenie zastuguja pozyskiwanie
wykwalifikowanej kadry z uczelni i zawodowcow, nawigzanie wspoipracy z Polskim Zwigzkiem
Niewidomych, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, wykorzystanie platformy Moodle
w pracy doradcow, stosowanie technik inarzedzi coachingowych oraz modyfikacja metodyki
prowadzenia zaje¢ z uwzglednieniem specyficznych potrzeb osob z dysfunkcja wzroku. Powyzsze
argumenty potwierdzaja, ze placowka spetnia wymaganie na poziomie podstawowym i podejmuje

dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Wymaganie:

Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania

placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Procesy edukacyjne w placowce sa organizowane oraz modyfikowane i realizowane zespotowo,
a organizacja pracy sprzyja powszechnemu uczestnictwu pracownikow placowki. Wszyscy
pracownicy wspoéipracuja ze soba w takich dziataniach jak: konsultacje (wymiana doswiadczen
i pogladéw), doradztwo; opracowania materiatlow, testow, scenariuszy i narzedzi diagnostycznych;
wymiana srodkow ipomocy dydaktycznych, atakze przekazywanie sobie wiedzy zdobytej
na szkoleniach. Nauczyciele uczestnicza w spotkaniach zespotéw samoksztalceniowych i kontaktuja
sie indywidualnie, prowadza lekcje kolezeniskie, dokonuja korelacji miedzyprzedmiotowej.
Pracownicy placéwki wspétpracuja ze soba w rozwigzywaniu probleméw, np. zorganizowano
szkolenie na temat warunkéw egzaminowania osob niepetnosprawnych, opracowano narzedzia
diagnostyczne (ankiety), opracowano informacje o placowce do ulotki promujacej. Wszyscy
nauczyciele oraz osoby realizujace zadania placéwki udzielaja sobie nawzajem pomocy
w prowadzeniu ewaluacji swojej pracy. Do elementow poddawanych ewaluacji naleza m.in.
skutecznos¢ i efektywnos¢ korelacji miedzyprzedmiotowej; analiza stosowanych metod
dydaktyczno-wychowawczych; celowos¢ wykorzystania ¢wiczen do pracy Zz uczniami
o niejednakowym poziomie percepcji; sposob prowadzenia zaje¢. Wspoélpraca ta - oceniana przez
wszystkich nauczycieli i pracownikéw jako zdecydowanie przydatna - polega na m.in. konsultacjach
indywidualnych izespolowych, stuzacych wymianie doswiadczen; udziale w spotkaniach
metodycznych - warsztatach i szkoleniach; wymienianiu sie materialami diagnostycznymi oraz
wspolnym ich opracowywaniu. Powyzsze argumenty potwierdzaja, ze placowka spetnia wymaganie

na poziomie podstawowym i podejmuje dziatlania z wysokiego poziomu wymagania.
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Wymaganie:

Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski =z analizy badan zewnetrznych

i wewnetrznych

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Whnioski i rekomendacje z badan wewnetrznych i zewnetrznych znane wszystkim pracownikom,
wptywaja na planowanie oferty placowki dostosowanej do indywidualnych potrzeb klientow
w zakresie tematyki, terminéw iform doskonalenia, umozliwiaja: korzystanie z nowych form
komunikacji oraz prowadzenie danej tematyki szkolenia w réznych formach (warsztat lub wyktad).
Wynikiem ich wdrozenia sq m.in. usprawnienie przeplywu informacji pomiedzy pracownikami
(sekretariat - wykladowca), wiecej form zaje¢ prowadzonych metodami aktywizujacymi,
konsultacje, wymiana pogladéw po zajeciach. Placowka systematycznie monitoruje i analizuje
realizowane dziatania. Analizowane sa ewaluacje form szkoleniowych, kwestionariusze ankiet,
obserwacje dziatan , rozmowy z uczestnikami, informacje pozyskiwane przez pracownikéw podczas
i po zajeciach, rejestr szkolein (liczba uczestnikéw, frekwencja, terminy), maile, telefony. W tym
lub ubiegtym roku szkolnym monitorowano: efektywnos$¢ pracy - czy przynosi ona efekty w pracy
nauczycieli, czy nauczyciel stazysta chce dalej awansowaé, czy dana forma doskonalenia wptywa
na ich dziatania-, frekwencje nauczycieli na zajeciach, stopien realizacji celow ksztalcenia
zatozonych na danym szkoleniu oraz preferencje klientow dotyczace tematyki zaje¢, rad
pedagogicznych i szkolein dla uczniéw. Placowka systematycznie gromadzi informacje zwrotne
od os6b, instytucji iorganizacji korzystajacych zjej ustug natemat rozwoju osobistego
i zawodowego. Organizowane s3: wymiana informacji pomiedzy kursantami, ankietowanie
uczestnikdow po kazdych zajeciach, indywidualne i grupowe rozmowy z klientami. Dane uzyskane
w wyniku tych dziatan sa wykorzystywane do doskonalenia warsztatu pracy, wprowadzenia nowej
i dodatkowej tematyki szkolen, zastosowania ciekawszych metod pracy, dostosowania metod i form
dziatania do potrzeb konkretnej grupy. Na podkreslenie zastuguje systematyczny kontakt placowki
z Polskim Zwiagzkiem Niewidomych, jednostka Kursal i uzyskiwanie opinii o przydatnosci szkolen,
pozyskiwaniu klientow, metodach pracy. Powyzsze argumenty potwierdzaja, ze placowka spetnia

wymaganie na poziomie podstawowym i podejmuje dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Whnioski

1. Z uwagi na systematyczne pozyskiwanie informacji przez placowke na temat swojej dziatalnosci
organizacja proceséw edukacyjnych korzystnie wptywa na rozwdj klientdw, a dziatania realizowane
przez placowke, czesto o innowacyjnym charakterze, w petni zaspokajaja ich potrzeby.

2. Oferta placowki jest adekwatna do potrzeb odbiorcéw. Osoby, instytucje i organizacje korzystajgce z tej
oferty dzieki uczestnictwu w réznorodnych ilicznych szkoleniach uzyskujg wiedze i umiejetnosci
pozwalajace na modyfikacje i wzbogacanie ich warsztatu pracy, a takze na efektywniejsze planowanie
wiasnych dziatan.

3. Pracownicy placowki wspotpracuja ze sobg w rozwigzywaniu problemdw, doskonaleniu metod i form
pracy oraz w prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej, dzieki czemu organizacja, realizacja i modyfikowanie
procesow edukacyjnych sprzyjajg rozwojowi wszystkich podmiotow.

4. Oferta osrodka jest modyfikowana na podstawie wynikow badan zewnetrznych i wewnetrznych,
prowadzonych w placéwce, monitorowania wiasnych dziatan i pozyskiwania informacji od oséb

i instytucji korzystajacych z tej oferty.
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