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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwkach doskonalenia
nauczycieli/poradniach psychologiczno-pedagogicznych/bibliotekachpedagogicznych przez wizytatoréw do spraw

ewaluadji.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania szkoty

w obszarach wyznaczonych przez wymagania pafnstwa:

1. Placéwka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

. Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania placowki.

. Promowana jest wartos¢ edukaciji.

. Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

. Placdwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

0 N O b~ W

. Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.
Ewaluacja ma takze na celu ustalenie, czy placowka spetnia badane wymagania zawarte w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6.08.2015 r. Placbwka moze spetnia¢ wymagania na poziomie

podstawowym i podejmowac dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 07-12-2015 - 11-12-2015 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktérego weszli: Marzenna Stowikowska, Ewa Rembas. Badaniem objeto 36 klientéw (ankieta i wywiad
grupowy), 6 pracownikow merytorycznych (ankieta i wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny
z dyrektorem placéwki, organem prowadzacym, grupowy z klientami i partnerami placéwki. Dokonano analizy
dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary

dziatania szkoty lub placéwki.

Wyjasnienie skrétéow dla narzedzi:

0Z - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientéw placowki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

SWGZPM - Scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami merytorycznymi
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placowki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami

WPOP - Scenariusz wywiadu z przedstawicielem organu prowadzacego
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Obraz placowki

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli Delta powstat 15 listopada 2004 r. jako prywatna instytucja doskonalenia
nauczycieli,ktéra mieéci sie w Szczecinie, na Placu Zoinierza 5. Szkoty Delta, ktére powstaty i zostaty
zarejestrowane w 1998 r. odczuwaty brak w petni przygotowanej kadry pedagogicznej. Dbajac o staty rozwdj
Szkét i osrodkdw szkoleniowych, Delta wiasciciel podjat decyzje o powotaniu Osrodka Doskonalenia Nauczycieli.
W pierwszych latach Osrodek pracowat na rzecz rozwoju i przygotowania pedagogicznego nauczycieli wtasnych,
ale z czasem oferta Osrodka ciggle sie zwiekszata i przyjmowata wszystkich chetnych na kursy doskonalgce.
ODN Delta jest osrodkiem na tyle mobilnym, Ze jezeli docelowa grupa szkoleniowa miescita sie w oddalonych
miejscowosciach od Szczecina, to kursy doskonalgce organizowane byty na ich terenie. W ODN realizowane byty
kursy pedagogiczne nauczycieli czynnych zawodowo, kursy na instruktorow praktycznej nauki zawodu, kursy
kierownikéw wypoczynku, wychowawcdéw kolonijnych, kursy pedagogiki leczniczej i surdopedagogiki oraz wiele
innych. Placéwka ijej klienci deklaruja, ze kursy kwalifikacyjne odbywajg sie w ustalonych i dogodnych
terminach oraz przebiegajg w przyjaznej i zyczliwej atmosferze. Ciggty rozwoj osrodka zapewnia zatrudniona

kadra dydaktyczna o bardzo wysokich kwalifikacjach, najczesciej sq to edukatorzy.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI DELTA-
JAROStAW JASKIEWICZ

Patron

Typ placowki Placéwka doskonalenia nauczycieli
Miejscowosc¢ Szczecin

Ulica PL. ZOENIERZA POLSKIEGO
Numer 5

Kod pocztowy 70-551

Urzad pocztowy SZCZECIN

Telefon 0914883666

Fax 0914346735

Www WWW.DELTA.EDU.PL
Regon 81053253700000

Publicznos¢

niepubliczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter

brak specyfiki

Uczniowie, wychow., stuchacze

Oddziatly

Nauczyciele petnozatrudnieni

Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy)

Nauczyciele niepetnozat._(w etatach)

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo ZACHODNIOPOMORSKIE
Powiat Szczecin

Gmina Szczecin

Typ gminy gmina miejska
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Obszary badawcze umozliwiajace opisanie dziatan szkoty
w zakresie wymagan

Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposob sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Poziom podstawowy:

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0séb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od osdb, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty
placéwki, na temat podejmowanych przez placowke dziatan.

Poziom wysoki:

W placowce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi 0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki sg
wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i dziatan prowadzonych przez placéwke.

Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki v

Poziom podstawowy:

Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. v
Podejmowane sg dziatania stuzace wyréownywaniu szans w dostepie do oferty placéwki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. v
Poziom wysoki:

Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskanych od nich opinii dotyczacych pracy placéwki. Placowka
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty placéwki do wtasnego rozwoju.

Procesy edukacyjne sa efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujacych zadania
placowki v
Poziom podstawowy:

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki wspdtpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu,
realizowaniu, i modyfikowaniu procesow edukacyjnych. v
Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagaja sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujq
problemy. v
Poziom wysoki:

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu
wilasnej pracy.

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i

wewnetrznych v
Poziom podstawowy:

W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskdw i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania w celu podnoszenia jakosci v
pracy.

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. v
Poziom wysoki:
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Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat rozwoju
0s6b, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placéwki.
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Whnioski

1. Konsultanci Osrodka Doskonalenia Nauczycieli Delta w Szczecinie wspotpracuja ze soba ,

dokonuja ewaluacji pracy wiasnej i pozytywnie oceniajq ten sposéb wspoétdziatania.

2. Wszyscy pracowhicy merytoryczni placowki sa odpowiedzialni za realizacje proceséw

edukacyjnych, poniewaz wspétuczestnicza w ich organizacji i planowaniu.

3. Osrodek pozyskuje informacje od klientow placowki w celu modyfikowania oferty szkoleniowej,

uwzgledniajacej potrzeby ustug odbiorcéw.

4. Podstawa do podejmowania przez placowke réznorodnych ilicznych dziatan sa wnioski,

wynikajace z analiz informacji pozyskiwanych od klientow.
5. Oferta osrodka jest modyfikowana na podstawie wynikéw badan zewnetrznych i wewnetrznych,

prowadzonych w placéwce, monitorowania wlasnych dziatan i pozyskiwania informacji od oséb

i instytucji korzystajacych z tej oferty.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Procesy edukacyjne sa zorganizowane adekwatnie do potrzeb odbiorcéw, ktore sa w petni
zaspokojone. Placowka systematycznie pozyskuje informacje od swoich odbiorcow na temat
wlasnej dziatalnosci. W placéwce organizowane sa nowatorskie dzialania. Saq one systemowe

i spojne z wnioskami z analiz informacji pozyskanych od klientéw.

Obszar badania: Planowanie procesow edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne
formy i metody pracy dostosowane do potrzeb osodb, instytucji i organizacji korzystajgcych z

oferty placowki.

Procesy edukacyjne sa zorganizowane adekwatnie do potrzeb odbiorcow, ktére sa
w pelni zaspokojone. Zdaniem wszystkich klientdw korzystanie z oferty placowki (szkolenia, kursu,
konsultacji lub innych form) dostarczyto im przydatnej zawodowo wiedzy (wyk. 1j). Dziatania placéwki sg
adekwatne do potrzeb klientéw, ktére s badane i diagnozowane m.in. zorganizowano kurs pedagogiczny oraz

wychowawcow kolonii. Klienci podkreslili, ze wszystkie ich potrzeby sg zaspokajane.

Obszar badania: Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od oséb, instytucji i organizacji,

ktére skorzystaty z oferty placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

Placowka systematycznie pozyskuje informacje od swoich odbiorcéw na tematy swojej dzialalnosci.
Klienci wysoko ocenili jako$¢ szkolen przygotowywanych przez ODN Delta, dobdr kadry, doswiadczenie
nauczycieli, ich wiedze i wysokg jakos$¢ merytoryczng szkolen ich przydatnosé, adekwatnos¢ w odniesieniu
do potrzeb, dostepnos$¢ do informacji - wysoka jako$¢ strony internetowej, system kolportacji ulotek
informacyjnych, kontakty telefoniczne, etyke zawodowg nauczycieli, sprawnos¢ organizacyjng, traktowanie
uczestnikdéw szkolen z szacunkiem ( polityka antydyskryminacyjna). Dyrektor placowki za najwazniejsze wnioski
uwaza koordynowanie pracy zespotu nauczycieli w taki sposdb, by korzysta¢ z wiedzy i metod pracy
sprawdzonej kadry ksztatcacej, pozyskiwanie nowych nauczycieli itreneréw oparciu o wysokie kryteria
jakosciowe, zorganizowanie (oprécz dotychczasowych $ciezek kontaktu- maile grupowe, indywidualne, kontakt

telefoniczny, dyzury) nowych sposobdw komunikowania sie z uczestnikami np. platforma edukacyjna, badanie
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potrzeb szkoleniowych $rodowiska, systematyczne wzbogacanie oferty szkoleniowej, zorganizowanie szkolen
wyjazdowych, zatozenie konta na Facebooku, przygotowanie nowych folderéw reklamowych, udoskonalenie
form pracy i wspotpracy kadry ksztatcacej w roznych zakresach. Pracownicy merytoryczni za najwazniejsze
whnioski z analiz informacji pozyskanych od odbiorcéw oferty placowki uznali promowanie wspétpracy nauczycieli
z innymi podmiotami, organizowanie pracy w zespotach zadaniowych, praktyczne wskazéwki i przyktady
dobrych praktyk jako nieodtaczng czes¢ szkolen.nauczyciele merytoryczni dwa razy do roku pozyskujq
informacje od oséb , instytucji, korzystajgcych z oferty. Dotyczg one miedzy innymi dopasowania metod
prowadzenia zaje¢, doboru ¢wiczen, efektywnosci i skutecznosci szkolenia, planowania czasu. Informacje
pozyskuje sie gtdwnie z rozmdw interpersonalnych, podczas spotkan, z ankiet po szkoleniach. Klienci placowki
stwierdzili, ze majg mozliwo$¢ wyrazania opinii o ustugach placéwki w formie ankiet, drogg e-mailowg oraz

poprzez bezposredni kontakt z dyrektorem lub wtascicielem ODN-u.

W wymaganiu "Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposdb sprzyjajacy rozwojowi oséb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki" w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi 0séb,

instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

W placéwce stosuje sie nowatorskie dziatania. Prawie wszyscy doradcy metodyczni w ciggu ostatnich 12
miesiecy wprowadzili nowatorskie rozwigzania w swojej pracy (wyk. 1j). Przygotowano cykl szkolen "Animator
dzieciecy" dla studentéw i ucznidw najstarszych klas szkét ponadgimnazjalnych, program cyklu spotkan
nauczycieli i dyrektoréow placowek oswiatowych pt." Bank doswiadczen inowych propozycji nauczyciela
przedszkoli iszkot," cykl warsztatdw plastycznych dla  nauczycieli przedszkoli pt. "Innowacje
w przedszkolu." Ponadto innowacjg, wedtug partnerdw placdwki jest "Teatrzyk japonski",wspotpraca ze
ztobkiem i opracowanie dla niego planu dydaktyczno-opiekunczo-wychowawczego, mozliwos$¢ korzystania przez
rodzicow dzieci, uczeszczajacych do ztobka z pomocy specjalistbw ODN-u, prowadzenie specjalistycznych
warsztatow szkoleniowych z wybranego zagadnienia. Rozmdéwcy podkreslili, ze oferta szyta jest na miare

potrzeb placéwki.
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Obszar badania: Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osoéb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i
dziatan prowadzonych przez placéwke.

W placowce prowadzone sa systemowe dziatania, spdjne z wnioskami z analiz informacji
pozyskanych od klientéw. W oparciu o wnioski z analiz powstat Kodeks Etyczny Nauczyciela ODN Delta.
Przeprowadzono badania potrzeb szkoleniowych $rodowiska z uwzglednieniem etapéw edukacji, udoskonalono
system organizacji koordynacji przygotowywania szkolen ireklamy, pozyskano kadre pedagogiczng
do prowadzenia szkolen w szkotach podstawowych i przedszkolach. Pracownicy merytoryczni podali, ze na
podstawie wnioskdow z analiz informacji pozyskanych od os6b, organizacji i instytucji, korzystajacych z oferty
placéwki wprowadzili do swojej pracy znaczng ilo$¢ ¢wiczen praktycznych, zwiekszyli ilos¢ analizowanych
przyktadéw dobrych praktyk,promujg instytucje wspomagajace ucznia i nauczyciela (PPP, policja , lekarze
specjalisci,pedagodzy). Zmodyfikowali tematyke zaje¢, formy i metody pracy.
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Czy zna Pan/i wnioski z wewnetrznego nadzom pedagogicznego? APM
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Zwiekszenie rdznorodnosc |
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Oferta Osrodka Doskonalenia Nauczycieli Delta w Szczecinie odpowiada na zidentyfikowane
potrzeby klientéw i jest adekwatna do celow placowki. Opinie na temat funkcjonowania placowki,
wyrazone przez odbiorcow, sa wykorzystywane do doskonalenia oferty, maja réwniez wplyw
na organizacje i jakos¢ swiadczonych ustug. Osrodek zacheca nauczycieli i instytucje, korzystajace
z jego oferty, do wlasnego rozwoju, poprzez m.in. dzielenie sie doswiadczeniami w zakresie dobrych
praktyk, prowadzenie zaje¢ warsztatowych poza terenem placowki. Klienci instytucji maja rowne
szanse w dostepie do oferty placéowki.

Obszar badania: Realizacja oferty placowki pozwala osiggad jej cele i zaspokaja potrzeby

0s0b, instytuciji i organizacji z niej korzystajacych.

Oferta Osrodka Doskonalenia Nauczycieli Delta w Szczecinie jest adekwatna do jej celow. Placowka
pozyskuje informacje na temat potrzeb swoich klientéw i organizuje oferte zgodna z oczekiwaniami
odbiorcow. Ankietowani klienci instytucji potwierdzili (23 z 33), ze zawsze lub czesto mogq wybrac z oferty
placowki co$ dla siebie (wyk. 1j), wiekszo$¢ (16 z 27) uzyskata takze przydatne informacje pomocne
przy wspieraniu swojego dziecka (wyk. 2j). Jako przyktady zdobytych w wyniku uczestnictwa w organizowanych
przez placéwke formach doskonalenia nowych umiejetnosci i wiedzy, ktdére zostaty przez nich zastosowane,
podali przede wszystkim poznanie nowych technik nauczania (wyk. 10). Gtéwna korzyscig, jaka odniesli
z kontaktow z placéwka bylo natomiast zdobycie nowych kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci (np. "certyfikat
wychowawcy kolonijnego, dobre przygotowanie do petnienia funkcji wychowawcy, radzenie sobie w trudnych
sytuacjach wychowawczych"), ale takze poznanie ciekawych ludzi i wzbogacenie swojego doswiadczenia
zawodowego. Pracownicy merytoryczni podczas wywiadu wymienili informacje, ktore pozyskujg od osdb,
instytucji i organizacji korzystajgcych z oferty ODN-u Delta (wyk. 20), przedstawili takze powody dla ktérych
sadzg, ze oferta placéwki odpowiada potrzebom klientow (wyk. 30). W ankiecie wskazali dziatania realizowane
w placéwce wynikajace z jej koncepcji (wyk. 40) i stwierdzili, ze sa one dostosowane do zmieniajacych sie
warunkoéw pracy i potrzeb odbiorcow. Ponadto dyrektor placéwki wskazat, ze w latach 2013-2015 ODN Delta

w Szczecinie organizowat m. in. kursy i szkolenia:

e Kurs dla kandydatéw na wychowawcéw placéwek wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

e Kurs kwalifikacyjny dla nauczycieli czynnych zawodowo (np. Coaching dla nauczycieli i kadry
kierowniczej),

e Szkolenia dla opiekunow w ztobkach,

+ Innowacje w praktyce przedszkola i nauczania,
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o Teatr japonski jako innowacyjna metoda pracy z dzie¢mi w wieku przedszkolnym,
e Psychologia w przedszkolu - jak pomédc dzieciom w rozumieniu sytuacji trudnych?,
e Umiejetnosci personalne instruktoréw harcerskich,

¢ Ruch w nauczaniu zintegrowanym,

o Umiejetnosci poznawcze dzieci szkoty podstawowej.
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Co swiadczy o tym, Ze oferta placéwlki cdpowiada potrzebom klientéw/ocdbiorodw?
SWGZPM
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Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzgce wyrdownywaniu szans w dostepie do oferty

placowki. W placowce sg realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

Badania wskazuja na powszechnos¢ w dostepie do oferty placowki dla réznych odbiorcow
oraz rownos$¢ w traktowaniu klientéw. Osrodek Doskonalenia Nauczycieli Delta w Szczecinie, aby ufatwic
klientom korzystanie ze swojej oferty organizuje szkolenia na terenie miejscowosci, w ktorej znajduje sie
szkota, przedszkole itp. Klienci placéwki majg wiec te same szanse w dostepie do jej oferty. Wskazali oni
w ankiecie, co utatwia im korzystanie z form doskonalenia ODN Delta w Szczecinie (wyk. 1j) oraz w wywiadzie
i ankiecie zauwazyli, ze w korzystaniu z oferty placowki utrudnia im brak udogodnien dla o0sob
niepetnosprawnych i brak miejsc parkowania (ze wzgledu na lokalizacje placowki w centrum miasta). Wiekszos¢
ankietowanych klientéw zna takze propozycje zajec i form doskonalenia organizowanych przez ODN (wyk. 2j).

Wszyscy ankietowani ustugobiorcy stwierdzili, ze klienci placowki sg traktowani sprawiedliwie, podejmowane sg
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jednak dziatania majace na celu utatwienie im korzystania z oferty placéwki, takie jak:

e zmiana strony internetowej,
o modyfikacja metod i termindw(dostosowanie do mozliwosci beneficjentow),

e badanie rynku i zapotrzebowania.

Dyrektor placowki  stwierdzit, Zze nie prowadzit wtym ipoprzednim roku szkolnym  dziatan
antydyskryminacyjnych, poniewaz nie byto takiej potrzeby, zas pracownicy merytoryczni podejmowali dziatania
antydyskryminacyjne, polegajace na rownym traktowani ptci, w tym promowaniu ksztatcenia technicznego
wséréd kobiet, czy w propagowaniu holistycznego podejscia do cztowieka, w tym dziatania na rzecz réwnosci
religijnej.W placowce nie prowadzono obserwacji zaje¢, poniewaz obecnie sie one nie odbywajg (brak
akredytacji).

W wymaganiu "Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych

z oferty placéwki " w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujgce dane swiadczace

o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0s0Ob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskanych od nich opinii
dotyczacych pracy placéwki. Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z
oferty placowki do wiasnego rozwoju.

W opinii wiekszosci klientow, realizowana oferta badanego osrodka jest uzyteczna dla jej odbiorcow
i zacheca ich do rozwoju zawodowego. Wiekszos¢ ankietowanych klientow deklaruje, ze byli pytani
na temat pracy placéwki lub jej oferty (wyk. 1j), lecz nie zgtaszali swoich propozycji dotyczacych oferty
szkoleniowej (poza kursem fotograficznym). Nie sygnalizowali oni takze swoich propozycji dotyczacych zakupu
nowych pozycji do zbioréw bibliotecznych. Zdaniem pracownikédw merytorycznych dokonywali oni analizy
potrzeb klientéw placowki (wyk. 2j), przedstawili takze najwazniejsze wnioski z prowadzonych badan (wyk. 10).
Ich opinie potwierdzit i rozszerzyt dyrektor placéwki, ktéry wskazat konkretne przyktady dziatan wynikajacych
z analizy potrzeb klientéw placowki:

e poszerzenie oferty szkoleniowej,

e zorganizowanie cyklu spotkan coachingowych dla nauczycieli, dyrektoréw placéwek,

e zorganizowanie szkolen dla rodzicow (cyklicznie ) Technikum Delta i spotkan coachingowych dla
rodzicéw ( coaching rodzicielski),

e zorganizowanie spotkan i udzielanie porad z zakresu szkolen - zagadnienia awansu zawodowego.

oraz swoje wnioski wynikajace z informacji od klientow placowki. Postanowiono m. in. dalej korzysta¢ z wiedzy
i metod pracy sprawdzonej kadry ksztatcacej, umozliwi¢ klientom ODN Delta konsultacje po zakoriczeniu
szkolen ( w tym celu wprowadzono platforme edukacyjng). Diagnoza potrzeb klientdow nastgpita po badaniach
wewnetrznych prowadzonych w placowce. Przedstawiciel organu prowadzacego podat przykfady dziatan, ktore

przyczynity sie do rozwoju reprezentowanej instytucji (wyk. 20), zas klienci wskazali, z jakich propozycji oferty
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korzystali (wyk. 30)
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sg efektem wspdtpracy nauczycieli iinnych oséb realizujacych zadania

placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:
Procesy edukacyjne w Osrodku Doskonalenia Nauczycieli Delta w Szczecinie sa organizowane,
planowane i modyfikowane zespolowo. Pracownicy merytoryczni wspoétpracuja ze soba oraz
wzajemnie sie wspomagaja w przygotowaniu projektéw, analizowaniu wynikéw monitoringu,
opracowaniu WDN-u. Ponadto pomagaja sobie w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy i bardzo
pozytywnie oceniaja korzysci wynikajace ze wspotdziatania.

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki wspdtpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych.

W Osrodku Doskonalenia Nauczycieli Delta w Szczecinie procesy edukacyjne sg organizowane, realizowane
i modyfikowane wspdlnie przez kazdego z pracownikow merytorycznych. Wszyscy ankietowani pracownicy
merytoryczni placowki oswiadczyli, ze wspotpracujg z innymi (wyk. 1j) iwymienili dziatania, jakie z tej
wspotpracy wynikaja (wyk. 1w). Dyrektor oraz pracownicy osrodka zadeklarowali, ze w celu wspotpracy podczas
realizowania zadan powotana zostata Rada Programowa, ktéra na podstawie otrzymanego zlecenia
przygotowuje program szkoleniowy, ustala kryteria doboru kadry, opracowuje arkusz ewaluacyjny. Odbywa sie
to podczas rad, spotkan konsultacyjnych, drogg e-mailowg oraz przez powotanie zespotu problemowego. Na
podstawie wnioskéw ewaluacyjnych rada programowa okresla cele dalszego rozwoju odbiorcow ustug
edukacyjnych. Kazdy uczestnik szkolen otrzymuje ponadto mozliwos$¢ konsultowania z wyktadowcami ODN-u

spraw dotyczacych jego osobistego rozwoju.
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Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placéwki pomagajgq sobie

nawzajem i wspdlnie rozwigzujq problemy.

Pracownicy merytoryczni podejmuja wspolnie skuteczne dziatania w rozwiazywaniu problemoéw,
doskonaleniu metod iform pracy zespolowej oraz ewaluacji wewnetrznej. Dyrektor ODN-u Delta
w Szczecinie os$wiadczyt, ze w ostatnim pdtroczu nie bylo sytuacji wspdlnego rozwigzywania problemoéw
(placowka nie prowadzi zaje¢, czeka na akredytacje), za$ pracownicy merytoryczni placéwki zadeklarowali,
ze wczesniej wspdlnie opracowywali WDN, analizowali wyniki monitoringu, korelowali moduty i tresci, ustalali

opracowywanie projektow.

W wymaganiu "Procesy edukacyjne sg efektem wspodtpracy nauczycieli iinnych oséb
realizujgcych zadania placowki" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane

Swiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placéwki pomagajq sobie

nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

Wszyscy konsultanci wspoipracuja ze soba w zakresie ewaluacji wlasnej pracy oraz wskazuja

na przydatnos¢ wzajemnej pomocy w podnoszeniu jakosci pracy placowki i pracy wlasnej.

Pracownicy = merytoryczni  ceniq ~ sobie  wzajemng  wspdtprace podczas prowadzenia  ewaluacji
wiasnej pracy. Wiekszos¢ konsultantéw (6 z 6) podata, ze prowadzi ewaluacje wiasnej pracy, z czego 4 z 6 robi

to regularnie, a 2 z 6 wéwczas, gdy dostrzega jakis problem. (wyk. 1j). Wszyscy pracownicy merytoryczni

zadeklarowali, ze prowadzac ewaluacje wilasnej pracy wspodtpracuje zinnymi konsultantami (wyk.

2j). Wiekszo$¢ o0so6b realizujgcych zadania placéwki (5 z 6) wskazata na przydatnos$¢ prowadzonej we

wspotpracy z innymi ewaluacje wtasnej pracy (wyk. 3j).

Ewaluacji poddajg gtdwnie te elementy, ktére zwigzane sg z prowadzonymi przez siebie zajeciami: atrakcyjnosc

zaje¢, metody nauczania, indywidualizacje pracy z uczniem itd. (wyk. 10). Organizujq rowniez wzajemne

konsultacje w zakresie przydatnosci narzedzi badawczych (wyk. 20).
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:
W placéwce analizuje sie i formuluje wnioski oraz rekomendacje, sq one powszechne i uzyteczne.
W sposéb systemowy monitoruje i analizuje sie podejmowane dziatania. Placowka systematycznie

gromadzi informacje na temat rozwoju odbiorcéw ustug i w sposob uzyteczny je wykorzystuje.

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskow i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje

dziatania w celu podnoszenia jakosci pracy.

W placowce analizuje sie i formutuje wnioski oraz rekomendacje, sq one powszechne i uzyteczne.
Dyrektor poinformowat, ze w placowce prowadzi sie badania ewaluacyjne klientdow, ocene pracy wiasnej
nauczyciela, szkoleniowca, badanie potrzeb Srodowiska, wyniku ktdérego opracowano miedzy innymi nowg
koncepcje pracy na rzecz przedszkoli; badanie loséw absolwentéw, w wyniku, ktérych opracowano propozycje
szkolen, aktualizujgcych wiedze. W oparciu o wnioski z analizy badan wewnetrznych, jak i wynikajacych z badan
i kontroli zewnetrznych - modyfikuje sie koncepcje programdéw doskonalenia zawodowego. Zmiany te wynikajq
takze z potrzeb i oczekiwan klientéw oraz potrzeb budowania wspotpracy miedzypokoleniowej. Wprowadzono
formy wsparcia zaréwno dla nauczycieli i placowek oswiatowych, zasady dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem
oraz wzajemnej wspoétpracy, opartej na spotkaniach szkoleniowych i dzieleniu sie materiatami z zachowaniem
praw autorskich, indywidualne konsultacje psychologiczne dla nauczycieli itreneréw. Kadra placéwki
uczestniczy w szkoleniach, dotyczacych przeprowadzania dziatan ewaluacyjnych w os$wiacie i posiada
kompetencje do dokonywania ewaluacji wewnetrznej. W placéwce zostaty opracowane narzedzia ewaluacyjne,
ktére sq systematycznie udoskonalane. Po kazdej formie kursu lub szkolenia dokonuje sie ewaluacji i wycigga
wnioski organizacyjne i merytoryczne do dalszej pracy. Wiekszos$¢ pracownikdw merytorycznych wykorzystuje
wnioski do planowania dziatan realizowanych przez placéwke (wyk. 1j), w wyniku ktérych dokonano modyfikacji
metod pracy, samoobserwacji i aktualizacji wiedzy prowadzacych o pracy wiasnej, badan ankietowych oraz
rozméw z uczestnikami. W wyniku wdrozenia wnioskédw wprowadzono formy wsparcia metodycznego dla
nauczycieli itreneréw. Zasady dzielenia sie wiedzg i doSwiadczeniem oraz wzajemnej wspotpracy, opartej
na spotkaniach szkoleniowych i dzieleniu sie materiatami z zachowaniem praw autorskich, indywidualne
konsultacje psychologiczne dla nauczycieli itreneréw, opracowano narzedzia ewaluacyjne, ktére sg
systematycznie udoskonalane, materiaty szkoleniowe sg opracowywane w formie drukowanej (udostepniane
uczestnikom zaje¢ na szkoleniach) i elektronicznej (przesytanej droga elektroniczng na mail grupowy, a na
zyczenie uczestnikdw na elektroniczne adresy prywatne, strona internetowa www.delta.edu.pl jest strong, ktéra
prezentuje oferte Osrodka Doskonalenia Nauczycieli i zawiera wszystkie niezbedne informacje o planowanych

i prowadzonych kursach i szkoleniach).
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Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Placowka w sposéb systemowy monitoruje ianalizuje podejmowane dzialania.

Pracownicy merytoryczni ODN"Delta" w przeprowadzonym wywiadzie poinformowali, ze podczas realizowanych
dziatan, monitorowali racjonalno$¢ wykorzystania czasu, skuteczno$¢ stosowanych metod oraz potrzeby
i oczekiwania beneficjentéw (wyk. 10). Podali, Ze na podstawie wnioskéw z monitoringu dziatan dokonano oceny
uzyskanych efektow c¢wiczen, analizy dobrych praktyk oraz zwiekszono liczbe ¢éwiczen praktycznych (wyk. 20).
Dyrektor placéwki poinformowat, ze monitorowaniu zostat poddany przede wszystkim kurs pedagogiczny, bo
jego jakos$¢ sSwiadczy o pracy placowki a ksztatcenie kadr pedagogicznych stuzy szkotom w miescie,
wojewoddztwie itakze ich placowkom. Na podstawie monitorowania prowadzonych dziatan, stwierdzono,
ze nalezy dotozy¢ wiecej zajec praktycznych i wprowadzi¢ dodatkowe szkolenia z zakresu metodyki nauczania.
W zwigzku z tym nauczyciele podajg wiecej przyktadéw praktycznych i wprowadzaja innowacyjne metody

nauczania w oparciu o filmy szkoleniowe z praktycznymi przyktadami.

Jakie dziatania realizowane przez placiwke w tym lub poprzednim roku szlkolnym
bty przez Panstwa monitorowane? SWGZPM
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W wymaganiu "Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane $swiadczace o
dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placowki.

Placowka systematycznie gromadzi informacje natemat rozwoju odbiorcow ustug iw sposéb
uzyteczny je wykorzystuje. Wszyscy pracownicy merytoryczni placéwki potwierdzili, ze badajg efekty swojej
pracy (wyk. 1j) a otrzymane informacje wykorzystuja do modyfikowania programdéw szkolenia, analizowania
opracowan, metod pracy, rozwigzywania problemoéw w innych placowkach, optymalizujg dobdér metod
ksztatcenia (wyk. 10 ). Skutecznos¢ swojej pracy z klientami lub instytucjami badajg 2-3 razy w czasie trwania
modutu, stosujac pogadanki, ankiety, testy (wyk. 20). Z informacji uzyskanych od dyrektora placowki wynika,
ze utrzymywane sa kontakty z absolwentami kurséw, wspomagajg ich merytorycznie np. po Kkursie
pedagogicznym odbyty sie dodatkowe zajecia szkoleniowe dla absolwentéw wg ich potrzeb - indywidualne
konsultacje. Badania sg prowadzone na biezaco, takze prowadzacy obserwujg witasng prace i modyfikujq

metody pracy wg potrzeb klientow.
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Jesli tak, w jaki sposdb wykorzystuje Pan/i te informacie? &FM
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Raport sporzadzili

e Marzenna Stowikowska

e Ewa Rembas

Kurator Oswiaty:

Data sporzadzenia raportu:
05.01.2016
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